
Algemene Voorwaarden
ARTIKEL 1: TOEPASSELIJKHEID
1. Deze algemene voorwaarden zullen van toepassing zijn op alle 

transacties tussen: I Cheer gevestigd en kantoorhoudende te Alkmaar, 
en haar opdrachtgevers, de natuurlijke persoon of rechtspersoon die 
met I Cheer onderhandelt over het verstrekken van een Opdracht tot 
het verrichten van werkzaamheden dan wel op enigerlei wijze aan I 
Cheer een Opdracht tot het verrichten van werkzaamheden heeft 
gegeven.  

2. Afwijkende voorwaarden kunnen slechts uitdrukkelijk, schriftelijk en 
incidenteel worden overeengekomen. 

3. Ingeval van strijd tussen deze Algemene Voorwaarden en 
overeenkomstige voorwaarden, waaronder begrepen voorwaarden 
van de Opdrachtgever, zullen bij uitsluiting de Algemene Voorwaarden 
van I Cheer van kracht zijn.

4. Overeenkomst en Opdracht zijn uitwisselbare termen.

ARTIKEL 2: OFFERTES EN PRIJZEN
1. Alle aanbiedingen en offertes van I Cheer zijn niet bindend totdat 

tussen Partijen ter zake van die offerte een overeenkomst is gesloten. 
2. De overeenkomst tussen I Cheer en de Opdrachtgever komt tot 

stand door rechtsgeldige ondertekening door de Opdrachtgever van 
de door I Cheer opgestelde offerte, of door rechtsgeldige 
ondertekening van de schriftelijke bevestiging door Opdrachtgever, of 
door de rechtsgeldige, schriftelijke bevestiging door I Cheer van de 
telefonische aanmelding of Opdracht van Opdrachtgever. 

3. Indien tijdens de advieswerkzaamheden blijkt, dat een prijsverhoging 
zal ontstaan van meer dan 10% van de geoffreerde prijs, zal hierover 
eerst contact met de Opdrachtgever worden opgenomen, indien de 
omstandigheden dit toestaan.

4. Bij een prijsverhoging van minder dan het in lid 3 genoemde 
percentage, vervalt de in lid 3 genoemde verplichting en wordt de 
Opdrachtgever geacht met deze prijsstijging stilzwijgend akkoord te 
gaan.

5. De Opdrachtgever heeft het recht van I Cheer te verlangen dat I 
Cheer aantoont dat een doorberekende prijsstijging reëel is.

6. Het bedrag dat aan honorarium in rekening wordt gebracht is, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen, berekend op basis van de bestede 
tijd onder toepassing van de gebruikelijke uurtarieven van I Cheer.

7. Een trainingsdag start om 9u en duurt tot 17u, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

8. Reisuren kunnen eveneens in rekening worden gebracht.
9. De door I Cheer gemaakte kosten (verschotten) worden aan de 

Opdrachtgever in rekening gebracht. Deze kosten kunnen onder meer 
bestaan uit: verzendkosten, vervoerskosten, leges, gebruikte materialen, 
telefoon- /datakosten en declaraties van ingeschakelde derden.

ARTIKEL 3: UITVOERING VAN DE OPDRACHT EN INTELLECTUEEL 
EIGENDOM
1. I Cheer zal de Opdracht naar beste inzicht en vermogen, en 

overeenkomstig de eisen van professioneel vakmanschap uitvoeren. 
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2. I Cheer is gerechtigd om de Opdracht tussentijds te wijzigen 

betreffende kwalitatieve verbetering; plaats- en tijdsplanning; 
groepsgrootte; vervanging van de trainer. 

3. Als bij de uitvoering blijkt dat er omstandigheden zijn die een 
gewijzigde aanpak vergen, dan zal I Cheer in overleg met 
Opdrachtgever - of vice versa - streven naar aanpassing van de 
oorspronkelijke Opdracht. Zowel Opdrachtgever als I Cheer hebben 
de plicht om dit tijdig te signaleren en de consequenties voor de 
Opdracht en eventuele (meer)kosten te bespreken en schriftelijk vast 
te leggen.

4. I Cheer is gerechtigd om inzake een training  nieuwe aanmeldingen 
niet te accepteren. 

5. I Cheer behoudt zich het recht voor om deelnemers de toegang tot 
de training te ontzeggen indien de deelnemer één of meerdere 
trainingsdagen niet aanwezig is en/of bij gebrek aan voorbereiding.

6. I Cheer behoudt zich alle rechten voor van intellectuele eigendommen 
met betrekking tot de door I Cheer verschafte leermiddelen. 
Deelnemers en Opdrachtgever zijn niet gerechtigd trainingsmateriaal 
commercieel te exploiteren. 

ARTIKEL 4: WIJZIGING IN DE OPDRACHT
1. Wijzigingen in de oorspronkelijke Opdracht van welke aard ook, 

schriftelijk of mondeling door of namens de Opdrachtgever 
aangebracht, die hogere kosten veroorzaken dan waarop bij de 
prijsopgave kon worden gerekend, worden de Opdrachtgever extra in 
rekening gebracht. Dergelijke wijzigingen zijn voor I Cheer eerst 
bindend indien deze door haar schriftelijk zijn bevestigd.

2. Door de Opdrachtgever, na het verstrekken van de Opdracht, alsnog 
verlangde wijzigingen in de uitvoering daarvan, moeten door de 
Opdrachtgever minimaal 5 werkdagen voor aanvang van de Opdracht 
schriftelijk aan I Cheer ter kennisgeving zijn gebracht. Worden ze 
mondeling of per telefoon opgegeven, dan is het risico voor de 
tenuitvoerlegging der wijzigingen voor rekening van de Opdrachtgever. 
Indien I Cheer zich ten opzichte van de Opdrachtgever afwijzend 
uitlaat ten aanzien van deze wijzigingen, en de Opdrachtgever 
persisteert in de uitvoering daarvan, komen deze wijzigingen en het 
resultaat daarvan geheel voor rekening en risico van de 
Opdrachtgever.

3. Bij ziekte verzorgt I Cheer vervanging. Indien dit niet lukt worden 
afgesproken data aangepast. 

4. Indien de overheid besluit dat er thuisgewerkt moet worden en 
Opdracht dus niet op locatie kan worden uitgevoerd dan vindt de 
uitvoering vanuit huis plaats, indien van toepassing dmv een video-
vergadermodule.

. ARTIKEL 5: GEGEVENSVERSTREKKING
1. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens welke I 

Cheer nodig heeft voor het adequaat uitvoeren van de Opdracht, 
uiterlijk 2 weken voor aanvang van de Opdracht in de door I Cheer
gewenste vorm in het bezit komen van I Cheer. 

2. Data en locatie van uitvoering van de Opdracht en de deelnemerslijst
worden in goed onderling overleg met Opdrachtgever afgestemd en
minimaal 2 weken voor aanvang van de Opdracht definitef
overeengekomen en schriftelijk vastgelegd
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3. Uitnodigingen voor deelname aan een training worden door 

Opdrachtgever uiterlijk 4 weken voor aanvang aan alle deelnemers 
toegezonden. 

4. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de gegevens bedoeld in het 
eerste lid juist en volledig zijn en vrijwaart I Cheer voor de gevolgen 
voortvloeiende uit het niet juist zijn van de gegevens.

5. Indien in een van de in dit artikel genoemde voorwaarden niet wordt 
voldaan, blijft de Opdrachtgever aansprakelijk voor het gehele met de 
verstrekte Opdracht gemoeide bedrag. 

6. I Cheer heeft het recht de uitvoering van de Opdracht op te schorten 
tot het moment dat de Opdrachtgever aan de in het vorige lid 
genoemde verplichtingen heeft voldaan.

ARTIKEL 6: WIJZIGING OF ANNULERING
1. Indien een Opdrachtgever de Opdracht om welke reden dan ook 

annuleert, is I Cheer gerechtigd alle door I Cheer op dat moment 
reeds gemaakte (voorbereidings)kosten/uren, plus een vergoeding van 
10% van de som van de Opdracht wegens inkomstenderving aan de 
Opdrachtgever in rekening te brengen.

2. Bij annulering van een reeds door Opdrachtgever schriftelijk getekende 
overeenkomst  gelden annuleringskosten. Deze annuleringskosten zijn 
onmiddellijk verschuldigd en opeisbaar:

• 25% van het totaalbedrag binnen 8 weken voor aanvang van 
de Opdracht

• 50% van het totaalbedrag binnen 6 weken voor aanvang van 
de Opdracht

• 75% van het totaalbedrag binnen 4 weken voor aanvang van 
de Opdracht 

• 100% van het totaalbedrag binnen 2 weken voor aanvang van 
de Opdracht 

3. Als annuleringsdatum geldt de datum van het poststempel, of e-
maildatum. 

4. I Cheer heeft het recht zonder opgave van redenen de Opdracht te 
annuleren of deelname van een Opdrachtgever dan wel de door 
Opdrachtgever aangewezen (vervangende) deelnemer te weigeren, in 
welke gevallen de Opdrachtgever recht heeft op terugbetaling van het 
volledige door deze aan I Cheer betaalde bedrag.

5. De Opdracht verzetten naar een latere datum is kosteloos tot 6 
weken voor aanvang. Binnen 6 weken voor aanvang wordt 30% en 
binnen 4 weken voor aanvang 100% van het honorarium in rekening 
gebracht.

6. Vervanging van een deelnemer door een andere deelnemer met een 
soortgelijke functie is na overleg met I Cheer kosteloos en kan tot 
uiterlijk 1 week voor aanvang van de Opdracht. Vervanging van 
deelnemers tijdens de looptijd van de Opdracht is niet mogelijk. 

7. Bij absentie van een deelnemer wordt 100% van het honorarium in 
rekening gebracht.

8. In geval van niet-betaling behoudt I Cheer zich het recht voor om de 
overeenkomst te ontbinden. Alle daaropvolgende gerelateerde kosten 
zijn voor Opdrachtgever.
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ARTIKEL 7: OVERMACHT
In geval van overmacht aan de zijde van I Cheer zal deze daarvan 
onverwijld mededeling doen aan de Opdrachtgever, waarbij de 
Opdrachtgever na ontvangst van die mededeling gedurende acht dagen 
het recht heeft de Opdracht schriftelijk te annuleren, echter onder de 
verplichting het reeds uitgevoerde gedeelte van de Opdracht te 
vergoeden.

ARTIKEL 8: AANSPRAKELIJKHEID
1. I Cheer zal de haar verstrekte Opdracht met de nodige zorgvuldigheid 

behandelen. I Cheer verplicht zich tot een – gegeven de 
omstandigheden – optimale inspanning, kan echter nimmer 
aansprakelijk worden gesteld voor het uitblijven van het verwachte 
resultaat.

2. I Cheer is niet aansprakelijk voor enig verlies of schade, zowel 
persoonlijk als materieel, ontstaan in verband met uitvoering van de 
Opdracht. 

3. Iedere aansprakelijkheid van I Cheer voor indirecte schade, daaronder 
begrepen gevolgschade, gederfde winst en schade door 
bedrijfsstagnatie, wordt nadrukkelijk uitgesloten. 

4. I Cheer zal nimmer aansprakelijk zijn voor schade, die het gevolg is van 
enige tekortkoming van de Opdrachtgever of de door Opdrachtgever 
aangewezen deelnemer(s) bij de naleving van zijn/hun verplichtingen, 
waaronder begrepen het verlenen van onvoldoende medewerking bij 
de uitvoering van de Opdracht. 

5. De Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de 
voor het project essentiële informatie. 
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ARTIKEL 9: BETALING
1. I Cheer brengt de door de Opdrachtgever verschuldigde vergoedingen 

in rekening door middel van een factuur. 
2. Alle aan I Cheer uit hoofde van door I Cheer te verrichten 

werkzaamheden verschuldigde bedragen, worden geacht 
brengschulden te zijn en dienen 30 dagen na factuurdatum, doch 
uiterlijk 5 dagen voor aanvang van de Opdracht te worden voldaan 
aan I Cheer middels een binnen rijksgrenzen erkende wijze van 
betaling, zonder dat Opdrachtgever zich kan beroepen op opschorting 
of verrekening wegens een (veronderstelde) tekortkoming in de 
uitvoering van de door I Cheer aanvaarde opdracht waarop de factuur 
betrekking heeft, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Voor 
speciale acties zoals last minutes geldt dat de verschuldigde vergoeding 
voor aanvang van Opdracht voldaan moet zijn. 

3. Op de overeengekomen verschuldigde bedragen is BTW van 
toepassing. Op de factuur zal het overeengekomen bedrag hiermee 
worden opgehoogd.

4. De Opdrachtgever is niet bevoegd enige bedrag wegens een door 
hem gestelde tegenvordering in mindering te brengen op de factuur 
van I Cheer.

5. Indien de Opdrachtgever niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen 
voldoet, wordt hij geacht van rechtswege in verzuim te zijn. Alsdan is I 
Cheer gerechtigd een rente van 1% per maand in rekening te brengen 
vanaf de dag dat de Opdrachtgever in gebreke is gebleven te voldoen 
aan de sub 1 bedoelde betalingsverplichting.



4. Indien betaling moet worden bewerkstelligd door inschakeling van 
derden, komen de daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de 
Opdrachtgever. Dit houdt in dat de in gebreke zijnde Opdrachtgever, 
onverminderd eventuele proceskosten, ter zake van de kosten 
veroorzaakt door zijn in gebreke zijn, schuldig is een direct opeisbare 
som, gelijk aan 15% van het factuurbedrag dan wel de werkelijke 
incassokosten.

5. I Cheer houdt zich het recht voor orders niet uit te voeren indien 
door Opdrachtgever (vorige) leveranciers/diensten niet binnen de 
overeengekomen betalingstermijn zijn betaald. I Cheer is niet 
aansprakelijk voor eventuele schade bij Opdrachtgever ten gevolge van 
dit niet leveren.

ARTIKEL 10: OPSCHORTING
I Cheer is gerechtigd een nog niet voltooide opdracht op te schorten, 
indien een Opdrachtgever in gebreke blijft enige hem toegezonden nota’s 
niet tijdig te betalen. Een Opdracht zal eerst dan worden hervat na 
ontvangst van het door de Opdrachtgever verschuldigde bedrag.

ARTIKEL 11: HERHAALDELIJK IN GEBREKE BLIJVEN
Bij het herhaaldelijk in gebreke blijven van een Opdrachtgever zal I Cheer
het recht hebben verdere werkzaamheden voor die betreffende 
Opdrachtgever te weigeren.
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ARTIKEL 12: GESCHILLEN
1. Alle geschillen zullen worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde 

Burgerlijke Rechter binnen het arrondissement waarbinnen I Cheer is 
gevestigd.

2. Een geschil is aanwezig indien een der partijen zulks verklaart.
3. Op alle overeenkomsten en de daaruit voortvloeiende of 

samenhangende geschillen is het Nederlandse Recht van toepassing.
4. Geschillen voortvloeiende uit overeenkomsten, waarop deze 

voorwaarden van toepassing zijn, zullen worden beslecht door de 
bevoegde rechter te Alkmaar. 

Einde document


