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“Tof zo’n training die leerzaam, praktisch toepasbaar en ook nog leuk is.” 

Hard skills vs Soft skills
Om onze taken goed uit te kunnen voeren leren we vaak jarenlang voor een vak en vervolgens over het 
bedrijf waar we werken. We ontwikkelen dus alleen onze hard skills.
Steeds meer bedrijven erkennen dat een grote optimalisatieslag ligt in de ontwikkeling van gedrag- en 
communicatievaardigheden, de soft skills. Die helpen namelijk bij het voorkomen van misverstanden, zorgen 
voor effectiever leiderschap, meer werkplezier (lees hogere prestaties) en verbeterde verkoopresultaten. 

Hoe ontwikkelen we vaardigheden?
Soft skills kun je altijd verbeteren. Het is niet leeftijd, positie of intelligentie gebonden. Je ontwikkelt ze, zoals 
feitelijk met alles, door veel te doen. Met regelmaat een training van een professional, vervolgens veel 
oefenen en blijven reflecteren is het advies. 

Het begint met bewustwording
Zelfinzicht en begrip dat anderen het anders doen is een belangrijke eerste stap. Een erkent DISC trainer 
legt je in een dag uit dat ieder mens (hoe uniek ook) een bepaalde gedragsstijl laat zien en leert je hoe je 
daar efficiënt mee om gaat. Deze kennis helpt je in alle vormen van communicatie met anderen.

Wie en wat laten we trainen? 
Natuurlijk verschilt de ontwikkelbehoefte per mens en organisatie. In overleg wordt daarom een 
programma op maat gemaakt op basis van doelstellingen. Vanaf 5 deelnemers is een maatwerktraining bij
uw bedrijf financieel interessanter dan te kiezen voor individuele open trainingen. En een groep mag tot 12 
personen groot zijn. De overheid biedt verschillende branches subsidie voor vaardigheidstrainingen aan. En 
natuurlijk betaalt de investering zich terug in groei, efficiëntie, gemotiveerd personeel en klanttevredenheid. 

Waar vinden we een geschikte trainer?
Als de waarden integriteit (I), klantgerichtheid (C), eerlijkheid (H), expertise (E), enthousiasme (E) en 
resultaatgerichtheid (R) je aanspreken, kies dan voor I Cheer. Hoofdtrainer en eigenaar, Francis Otten, heeft 
ruime ervaring als soft skills trainer en 25 jaar werkervaring waarin soft skills veelvuldig geoefend werden.
Zij geeft commerciële trainingen voor binnendienst, accountmanagers en onderhandelaars, leidinggeven 
voor teamleads en projectmanagement. De DISC analyses zijn van Q4 Profiles..
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